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คํานํา 

  การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการลดปัญหาการร้องเรียนที่เกิดจากการขอรับ
ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTVเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกองพัฒนาระบบจราจร สํานักการจราจรและขนส่งท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการภาพถ่ายจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ร่วมกันหาแนวทางในการลดปัญหาการ
ร้องเรียนที่เกิดจากการขอรับภาพกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ซึ่งเป็นปัญหาที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้รับความ
กดดันในกาให้บริการประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการพูดจาไมส่ภาพจากประชาชนสืบเน่ืองจากความไม่เข้าใจข้ันตอน
และข้อจํากัดของระบบโทรทศัน์วงจรปิดของประชาชน จึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งน้ีข้ึน และคาดหวัง
ว่าจะได้รับแนวทางเพ่ือลดปัญหาการร้องเรียนดังกล่าว เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์
ให้บริการภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุปกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตรวจวัดและรายงานสภาพการจราจร BMA TRAFFIC 

 

เร่ือง “แนวทางการลดปัญหาการร้องเรียนที่เกิดจากการขอรับภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV” 
เมื่อวันที่ ๑๔ กรกฏาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ๑ สํานักการจราจรและขนส่ง ชั้น ๒ 
 
๑. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครโดยสํานักการจราจรและขนส่งได้ดําเนินการจัดทําโครงการ “ระบบกล้องโทรทศัน์วงจร
ปิด (CCTV) ตรวจวัดและรายงานสภาพการจราจร” เพ่ือนํามาช่วยในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการจราจร นํา
ข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลให้บริการประชาชนในรูปแบบการแสดงภาพการจราจร ณ เวลาปัจจุบัน (Real Time) 
นอกจากนี้การให้บริการภาพถ่ายจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสําหรับประชาชนเพ่ือประกอบคดีความที่เกิดอุบัติเหตุ
หรืออาชญากรรมต่างๆซึ่งเมื่อประชาชนมาขอรับบริการอาจจะไม่เข้าใจและมีปัญหากระทบกระท่ังกันระหว่าง
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ ดังน้ัน จึงได้จัดกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เรื่อง “แนวทางการลดปัญหา
การร้องเรียนท่ีเกิดจากการขอรับภาพจากล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV” เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการภาพถ่ายจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดประจาํศูนย์ฯ มแีนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือลดการร้องเรียนจากประชาชน เป็นการ
กําหนดแนวทางในการให้คําแนะนําสําหรับประชาชน และเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางาน 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ให้บริการภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด (CCTV) ตระหนักถึงความสําคัญ 
ของการให้บริการประชาชน 
 ๒.๒ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาข้อรอ้งเรียนต่อการบริการภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด 
 ๒.๓ เพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกันสําหรับเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ให้บริการภาพถ่ายจากกล้อง 
วงจรปิด (CCTV)  
 

๓. เป้าหมาย 
 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ให้บริการภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด CCTV มีแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
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๔. วธิีการดําเนินงาน 
 ๔.๑ หนังสือเชญิเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ๔.๒ จัดสถานท่ีพร้อมอุปกรณ์สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ๔.๓ สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

๕. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ให้บริการภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด CCTV 
 

๗. วัน เวลา และสถานที่ในการจัดกิจกรรม 
 วันที่ ๑๔ กรกฏาคม ๒๕๕๘ 
 ณ ห้องประชุม ๑ สํานักการจราจรและขนสง่ ชั้น ๒ 
 

๘. กําหนดการ 

เวลา กิจกรรม 
๐๙.๓๐ – ๑๐.๐๐ น. ลงทะเบียน 
๑๐.๐๐ – ๑๐.๑๕ น. ความเป็นมาของการจัดกิจกรรม 
๑๐.๑๕ – ๑๑.๑๕ น. ปัญหาและและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
๑๑.๑๕ – ๑๒.๐๐ น. สรุปประเด็นแนวทางแก้ไขปัญหา และแนวทางการปฏิบัติ 
 

๙. ผู้รับผดิชอบกิจกรรม 
 ศูนย์สารสนเทศจราจร กองนโยบายและแผนงาน 
 

๑๐. ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 
 ๑๐.๑ เจ้าหน้าที่มีกิจกรรมร่วมกันในการนําเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 ๑๐.๒ ประชาชนได้รับการบริการอย่างมีประสทิธิภาพ 
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องค์ความรู ้

เรื่อง  “แนวทางการลดปัญหาการร้องเรียนที่เกิดจากการขอรับภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV” 

แนวทางการขอข้อมูลภาพจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของกรุงเทพมหานคร 
  ประชาชนสามารถเข้ามาติดตอ่ขอดูภาพด้วยตนเองได้ที่บริเวณห้องรับรอง ชั้น 1 ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า โดยแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ประจําห้อง (CCTV) พร้อมรายละเอียดเหตุการณ ์
เช่น วัน เวลา และสถานที ่กรณีขอสําเนาภาพ ประชาชนจะต้องแจ้งความที่สถานีตํารวจพ้ืนที่เกิดเหตุ เพ่ือนํา
เอกสารใบแจ้งความและหนังสือราชการที่ออกโดยสถานีตาํรวจ มาขอรับข้อมูลสําเนาภาพจากห้อง CCTV ที่ศาลา
ว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) โดยมข้ัีนตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1. ประชาชนผู้เสยีหายหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องสามารถขอตรวจสอบภาพเหตุการณ์ก่อนได้ 
เพ่ือจะได้บันทกึภาพข้อมูลเหตุการณ์ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุไว้ก่อน และป้องกันระบบบันทกึภาพ
ลบทับข้อมูลหากเวลาล่วงเลยไป โดยสามารถโทรแจ้งประสานได้ที่หมายเลข 0 2224 
2987 และ 0 2225 6972 หรือwww.bangkok.go.th/trafficหากทราบหมายเลขรหัส
กล้องให้แจ้งตอ่เจ้าหน้าที่ที่รับเร่ืองด้วย เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 

2. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ควบคุมระบบจราจร จะจดรายละเอียดส่วนตัว บัตรประจําตัว
ประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของผูท้ี่ขอตรวจสอบภาพเหตุการณ์ 

3. หากผู้เสียหายหรือเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องต้องการสําเนาบันทึกภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) จะต้องมีหนังสืออย่างเป็นทางการจากสถานีตํารวจในท้องที่ที่เกดิเหต ุและในหนังสือ
จะต้องระบุเหตุการณ์ สถานที่ และวันเวลาที่เกิดเหตุ พร้อมรายชื่อบุคคลที่จะมารับหลักฐาน
ภาพน้ัน พร้อมแผ่น CD/DVD จํานวน 2 ชุด 

4. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ควบคุมระบบจราจรจะตรวจสอบความถูกต้องของตัวบุคคล ตาม
หนังสือจากสถานีตํารวจและนําแผ่น CD/DVD บันทึกข้อมูลภาพให้กับผูรั้บ จํานวน 1 ชุด
และทําการเกบ็สําเนาไว้อีกจํานวน 1 ชดุ เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
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แนวปฏิบัติในการดําเนินงานลดปัญหาปัญหาการร้องเรียนที่เกิดจากการขอรับภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
CCTV 

 ประเด็นปัญหาท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ น้ัน ผู้เข้าร่วมเลือกประเด็นปัญหาท่ีเกิดจาก การร้องเรียน
ของประชาชนผู้รับบริการภาพถ่ายกล้องวงจรปิด โดยผู้เข้าร่วมได้ร่วมแลกเปล่ียนแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังน้ี 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ปัญหา 
๑. ไม่ทราบข้ันตอนการขอภาพมาก่อน     ประชาชนมาขอรับภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิด จะมี

ทั้งการโทรศัพท์เข้ามาสอบถามข้อมูล และมารับบริการ
เลย บางครั้งไม่ทราบข้ันตอนในการขอรับบริการ ทําให้
เกิดความล่าช้าไม่เดินทางมาอีกคร้ัง เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว กรุงเทพมหานครได้มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อหลายชอ่งทางแต่ยังไม่ทั่วถึง วิธีการแก้ปัญหา 
สําหรับเจ้าหน้าท่ีประจําศูนยฯ์ ควรดําเนินการ ดังน้ี 
๑. ประชาชนโทรศัพท์มาสอบถามก่อนมารับบริการ

แจ้งให้ประชาชนดําเนินการ ดังน้ี 
๑) ดูรหัสกล้องจากเสา 
๒) แจ้งความกับสถานีตํารวจพ้ืนที่ 
๓) จดวันและเวลาเกิดเหต ุ
๔) แจ้งวันมารับภาพหลังจากวันที่โทรแจ้ง ๗ วัน 

๓ วันเจ้าหน้าที่จะโทรแจ้งผลการดําเนินงาน 
๕) แจ้งกับประชาชนว่า หากกังวลใจสามารถโทร

มาสอบถามก่อนวันที่ ๗ โดยแจ้งเลขที่รับ
ให้กับประชาชนรับทราบในการติดต่อ 

๒. ประชาชนมารบับริการที่ศูนย์ฯ 
๑) สอบถามว่า ไดดู้รหัสกล้องใกล้เคียงที่เกิดเหตุ

ไหม หากมิไดดู้ ถามสถานท่ีเกิดเหตุชื่อถนน 
ชื่อทางแยก และสถานที่ใกลเ้คียง 

๒) ถ้าจําไม่ได้จริงๆ แนะนําประชาชนช่วย
ตรวจสอบกล้องใกล้เคียง 

๓) อธิบายขั้นตอนการขอภาพให้ประชาชน
ทราบ  
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ปัญหา 
๒. ความล่าช้าในการขอรับภาพจากกล้องวงจรปิด ๑. อธิบายคุณลักษณะของกล้องวงจรปิดที่ติดตั้งใน 

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
    ๑.๑ การเก็บข้อมูลกล้อง  
          ๑) รุ่นแรกดูภาพย้อนหลังได้เพียง ๗ วัน  
          ๒) รุ่นสองดูภาพย้อนหลังได้ ๑๕ วัน  
          ๓) รุ่นใหม่ดูภาพย้อนหลังได้ ๓๐ วัน 
    ๑.๒ ลักษณะของกล้องวงจรปิด 
          ๑) แบบไมเ่ชื่อมต่อ(ต้องใช้เวลาออกไปโหลด 
              ภาพหน้างาน ๗ วัน) 
          ๒) แบบเชื่อมต่อ (สามารถโหลดภาพได้ทันที) 
๒. แนวทางการปฏบัติ 
    ๒.๑ จัดลําดับความสําคัญของเรื่องเกี่ยวกับชีวิตมา
อันดับ ๑ เช่น รถชนคนตาย คนหาย ความมั่นคง
ประเทศ 
    ๒.๒ จัดลําดับตามคิวที่ขอรับของประชาชน 
 

๓. ความสับสนด้านสถานทีใ่ห้บริการ กล่าวขอโทษ และขอให้ไปรบับริการที่ศูนย์บริการขอ
ภาพถ่ายกล้องวงจรปิด ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ชั้น ๑ (เสาชิงชา้) เขตพระนคร  

๔. ประชาชนพูดจาไม่สุภาพ รับการขอโทษ และใช้ความอดทนในการอธิบายให้
ประชาชนทราบข้ันตอนในการรับบริการ โดยพูดจาด้วย
นํ้าเสียงเป็นปกต ิ

๕. ภาพที่ได้รับไม่ชดัเจน เช่น มองไม่เห็นทะเบียนรถ แจ้งประชาชนให้ทราบว่า กรงุเทพมหานครติดตั้งกล้อง
เพ่ือการจราจรโดยรวม   
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ภาพประกอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เร่ือง “แนวทางการลดปัญหาการร้องเรียนที่เกิดจากการขอรับภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV” 

เมื่อวันที่ ๑๔ กรกฏาคม พ.ศ. ๒๕๕๘เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๒.๐๐ น.  
ณ ห้องประชุม ๑ สํานักการจราจรและขนสง่ ชั้น ๒ 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1.  นางอัจฉรา  ห่อสมบัต ิ  รองผู้อํานวยการสํานักการจราจรและขนสง่ 
2.  นางสาวชชัสรญั  นิยมจันทร์  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป สํานักงานเลขานุการ 
3.  นางอนุสรา  ต้นแก้ว    หัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สํานักงานเลขานุการ 
4.  นายธีรวัจน์  หงษ์แสนยาธรรม  หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนและออกแบบ สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
5.  นางปริสรา  ชาติทหาร  นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการสํานักงานวิศวกรรมจราจร 
6.  นายทศพล  สุภารี   หัวหน้ากลุ่มงานสัญญาณไฟจราจรสํานักงานวิศวกรรมจราจร 
7.  นายภักด ี กล่อมคอน   หัวหน้ากลุ่มงานเครื่องหมายจราจร 1สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
8.  นางรัชนี  พงษ์ธานี   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนและออกแบบ กองนโยบายและแผนงาน 
9.  นางสาวนุจรีย์  พงษ์เฉลิม  รักษาการในตําแหน่งหัวหน้าศูนย์สารสนเทศจราจร กองนโยบายและแผนงาน 
10.นายศุภมิตร  ลายทอง   หัวหน้ากลุ่มงานเครื่องหมายจราจร 2 สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
11.นายสุขี  อินทา   กลุ่มงานเครื่องหมายจราจร 2สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
12.นายทวีชัย  แผ่นทอง   กลุ่มงานเครื่องหมายจราจร 2สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
13.นายวีรวิชญ์  ธนะดํารงชยัพร  กลุ่มงานเครื่องหมายจราจร 3สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
14.นายภิญญพิ์สิฐ  พงษ์ศร ี  กองการขนส่ง 
15.นายวิจารณ์  อินทชติ   กลุ่มงานเครื่องหมายจราจร 1สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
16.นายจักรพนธ์  วรรณกุล  กลุ่มงานวางแผนและออกแบบ สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
17.นายวราพงษ์  สังขนานนท์  รักษาการในตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานวิศวกรรมความปลอดภัย 
18.นายวิทยา  แดงประเสรฐิ  สํานักงานเลขานุการ 
19.นางสิริพร  ฉิมผุด   สํานักงานเลขานุการ 
20.นายธิตกาญจน์  หิรัญ   สํานักงานเลขานุการ 
21.นางสาวจิติมาภรณ์  ทับทิมเมือง สํานักงานเลขานุการ 
22.นางสาวประภาวดี  วชิรพุทธิ์  กองนโยบายและแผนงาน 
23.นายอภิชา  ปิติยานุวัฒน์  สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
24.นายธนศักดิ์  แก้วคง   กองพัฒนาระบบจราจร 
25.นางจีระนัน  น่วมนุ่ม   สํานักงานเลขานุการ 
26.นายศิริพงษ์  อาจปร ุ   สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
27.นายสรวิชญ์  แก้วผลกึ  สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
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28.นายอารยะ  ศรชีัย   สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
29.นางเครือฟ้า  บุญดวง   กองนโยบายและแผนงาน 
30.นางสาวกรสินี  ศรีธนกฤตวโรดม กองนโยบายและแผนงาน 
31.นายอภิชาต  ศุภจิตรสวัสดิ ์  กองการขนส่ง 
 
 












